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1. 目的 

   確保任何有關能源管理現有或潛在異常或不合格事項能夠採取有效之對

策，經由適當的處理以消除之，進而防止類似問題再發生，達到持續改善

之目的。 

2. 範圍 

   經由能源量測、監督、稽核、審查 … 等之異常或潛在異常之矯正與預防

措施。 

3. 名詞定義 

   無 

4. 參考文獻 

  無 

5. 內容 

5.1 矯正措施： 

 5.1.1 各單位於執行下列作業中，發生能源異常情況時，應由發現單位

或總務處填寫「矯正與措施單」，經主管確認後，進行對策處理。 

   5.1.1.1 能源目標未達成、能源績效發生異常時。 

   5.1.1.2 其它作業之能源管理作業效率發生異常時。 

   5.1.1.3 內部稽核發現不符合事項。 

 5.1.2 總務處於接到或開出「矯正與措施單」後，須隨即針對能源異常

狀況進行資料蒐集與原因分析。 

 5.1.3 總務處於進行異常原因調查時，如有必要，得要求並會簽相關單

位提供協助，並於作成異常原因判定後，將「矯正與措施單」送

交責任單位擬定並執行改善對策。 

 5.1.4 責任單位於收到「矯正與措施單」後，應即於規定期限內擬妥改

善對策及改善完成期限，填報於「矯正與措施單」，送回總務

處，並徹底執行改善對策，各有關單位亦有責任協助對策之擬定

及改善之執行。 
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 5.1.5 總務處需依照權責單位擬妥對策及完成期限之「矯正與措施單」，

定期追蹤執行狀況，並於確認改善對策執行成效無異議後，將確

認結果填報於「矯正與措施單」上結案，若無效則須再重複

5.1.3~5.1.5 至結案。 

5.2.預防對策措施： 

 5.2.1 總務處需收集相關之能源記錄資料(各項能源設備點檢記錄、異常

記錄、能源稽核結果等)，並利用統計方式分析並發掘影響能源之

潛在因素，對於有潛在異常趨勢的狀況，則應採取相關的預防改

善措施。 

 5.2.2 矯正措施改善後，矯正單位應擬定預防措施，並持續監控預防措

施之適用性與有效性。 

5.3.總務處須定期將矯正與預防措施之作業狀況，依矯正與預防措施處理

內容提交管理審查會議檢討與報告。 

5.4.標準化： 

矯正單位應視狀況於總務處確認有效之改善對策是否進行文件修訂並

標準化，依「文件與紀錄管理程序」正式提出文件制定、修訂、廢止

申請，以修訂相關文件之作業內容。 

5.5.有關矯正與預防措施之記錄，依據「文件與紀錄管理程序」規定妥予

建檔、保存與管理。 

6. 附件：  

無 

7. 權責單位 

7.1 能源異常之提出：發現單位。 

7.2 資料之蒐集與異常分析調查：總務處。 

7.3 矯正或預防之對策擬定與執行：責任單位。 

  7.4對策執行之確認與跟催：總務處。 

 


